
  چكيده 

  آموزشي در ايران يها مارستانيبارايه الگوي مديريت  عنوان :
به صورت  آن ها نكهيبا توجه به او بهداشت و درمان هستند  ستمياز س يجزء مهم يآموزش يبيمارستان هازمينه و هدف : 

لذا  كنند ؛ يفا ميرا با هم ا يحوزه پزشك قاتيتحقانجام آموزش و  ،يدرمان يسه نقش همزمان ارائه مراقبت ها يچندكاركرد

دف ه باشد. يحوزه سلامت مطرح م رانيگميتصم يرو شيپ يبه عنوان چالش اصل ييبيمارستان ها نيچني در اداره  يكارآمد

  پژوهش ارائه الگويي براي ارتقاي مديريت بيمارستان هاي آموزشي كشور مي باشد.   اين

و در دو مرحله ي  97-1395كه بين سال هاي   كمي) مي باشد -(كيفيمطالعه حاضر يك مطالعه تركيبي روش پژوهش : 

كلي شامل شناسايي چالش هاي و شيوه هاي مديريت بيمارستان هاي آموزشي و شناسايي ابعاد الگوي مديريت اين مراكز در 

ناد ، استانداردها و ايران انجام شده است . در مرحله ي اول داده ها از طريق بررسي مستندات موجود شامل مقالات ، اس

فرآيندهاي موجود به شيوه ي مروري جهت بررسي چالش هاي مديريتي و نيز تطبيقي در راستاي شناسايي شيوه ي مديريت 

اين مراكز در ساير كشورها ، مصاحبه مستقيم با افراد مطلع كليدي در حوزه ي سلامت و مديريت بيمارستاني در مجموعه 

ان هاي شهر تهران انجام شده و در مرحله ي دوم پس از تهيه الگوي اوليه مديريت بيمارستان هاي ستادي، دانشگاهي و بيمارست

آموزشي كه از نتايج مرحله ي اول استخراج گرديد نظرسنجي از خبرگان براساس الگوي پيشنهادي انجام شد و در نهايت ابعاد 

و  ل چارچوب، تحليتوصيفي، تحليل محتوا شيوهنتايج به   اصلي و فرعي الگوي مديريت بيمارستان هاي آموزشي تعيين شدند.

  آناليز شدند. نيز تكنيكي دلفي 

 نشان بررسي هاي در ايران و نيز در ساير كشورها چالش هايي را در حوزه ي اداره و مديريت بيمارستان هاي آموزشيها : يافته

، نبود استقلال در برنامه ريزي و نيز  اجرا نشدن آن ها ، برنامه نقص در برنامه ريزي هاي بيروني و درون سازماني داده كه شامل 

بيمارستان ، ارتباطات ضعيف خارجي با ذي نفعان و ساير سازمان  گانه سه اهداف بين مالي سرانه رعايت و عدم  هاي لحظه اي

نقص در انواع ارزيابي بيروني و دروني ها و نيز تعاملات داخلي بيمارستان در تمام رده هاي سازماني ،تعارض بين منافع اهداف ، 

در سازمان ، استمرار نداشتن و يكپارچه نبودن آن ها و نبود بازخورد مناسب ، متناسب نبودن شيوه رهبري ، آموزش هاي ناكافي 

ويض ز تفو نيز نداشتن اختيار همراه با مسئوليت در بين رهبران سازمان، و عدم وحدت فرماندهي ، مشكلات سازمان دهي ناشي ا

نامناسب فعاليت ها ، عدم استقلال در جذب و بكارگيري نيروي انساني مي باشند و در نهايت مشكل بعدي كه طي اين تحقيق 

به ابعاد مديريتي اضافه شد و شايد در سال هاي بعد اين مسئله بعنوان مشكل جدي تري مطرح باشد نبود خلاقيت و انعطاف 

 و نياز مي باشد است تغيير حال در مدام كه پويا محيطي در بالا چرا كه خلاقيت است پذيري در شيوه هاي رهبري مديران

ند در بورزند تا بتوا ويژه اهتمام موضوع اين به بايد اخير هاي سال در تغييرات سرعت به توجه با آينده مديران و گذاران سياست



لذا در الگوي مديريتي ارائه شده توسط مديران ، ذي نفعان و خبرگان در نظام سلامت  .صحنه ي رقابت از ديگران پيشي بگيرند 

توجه به امر تشريك مساعي و همكاري در تدوين و اجراي برنامه ها، افزايش هماهنگي هاي داخلي و خارجي و برگزاري جلسات 

ارت بر پيشبرد تمامي اهداف سه گانه ي آموزشي، مداوم ، بازنگري در روند ارزيابي ها و مميزي هاي داخلي و خارجي براي نظ

بهبود سبك رهبري بسمت مشورتي و مشاركتي ،  تغيير در نحوه ي انتخاب  ، بيمارستان هاي آموزشي پژوهشي و درماني 

نه و قااصلاح و ارتقاء چارت و شرح وظايف سازماني و نيز بكارگيري شيوه هاي خلا رهبران سازمان ها مطابق با توانايي هايشان،

 مورد توجه مي باشد. به ترتيب اولويت انعطاف پذير در سبك هاي مديريتي 

ا ، در عين حال ب داراي فرصت ها و نقاط مثبت زيادي هستند يآموزش يبيمارستان ها يافته ها نشان مي دهندنتيجه گيري : 

مشكلات  ، اينروبرو هستند آييو كار يبهره ور يدر راستا ييپاسخگو يكل دعملكر و تيفيك، يتيريمد يها طهيدر ح چالشهايي

لذا شايسته است كه مسئولين و رؤساي دانشگاه هايي كه با بزرگ تر شدن و پيچيده تر شدن بيمارستان ها نيز افزايش ميابد. 

معاونت  بيمارستان هاي آموزشي زير نظر آن ها هستند بطور منظم با معاونت هاي سه گانه آموزشي، پژوهشي و درمان چه در

هاي سطوح بالاتر و چه در بيمارستان هاي آموزشي جلسه برگزار كنند و هماهنگي نزديك با آن ها داشته باشند تا هرچه بيشتر 

چالش ها و مشكلات اجراي برنامه هاي مختلف با توجه به ظرفيت هاي موجود در اين مراكز شناسايي شود و راه كارها براي 

بتوانند به هر سه هدف خود به درستي دست يابند تدوين و اجرايي گردد و نيز مديران را براي  اينكه بيمارستان هاي آموزشي

. اميد است در نهايت كيفيت ارائه خدمات در اين مراكز بصورت ندايفاي اين وظايف سنگين در بيمارستان هاي آموزشي آماده ساز

   مستمر افزايش يابد.
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